Tankkarten | Marktiibersicht

Mobilitat im Kreditkartenformat

Wegweiser | Tankkarten gehdren zum Flottenalltag, sei es bei einer Ein- oder Mehr-Karten-Strategie. Aber welche
Anbieter passen zum eigenen Fuhrpark? Autoflotte tber die aktuellen Konditionen - und einen Neuzugang.

— Aus dem komplexen Kartenhaus des
Fuhrparkmanagements sind sie nicht mehr
wegzudenken: Tank- und Servicekarten. Der
damit mogliche bargeldlose Bezug von
Kraftstoff und Services rund ums Fahrzeug,
die transparenten Abrechnungen sowie
die Kontrollfunktionen erleichtern die Arbeit
des Flottenchefs ungemein — und machen
gleichzeitig das Tanken fir Dienstwagen-
fahrer komfortabler.

Individuelle Anforderungen | Wer fir sei-
nen Fuhrpark eine neue oder erganzende
Losung sucht, muss sich angesichts der gro-
Ren Anzahl der Anbieter aber im Klaren sein,
welche Prioritdten er setzen will: Steht die
groRte Netzabdeckung im Fokus, gehtesum
das breiteste Portfolio an Zusatzdienstleis-
tungen oder um spezielle Reporting- und
Online-Funktionen?

Orientierung gibt unsere Marktibersicht
(siehe,Anbieter | Eckdaten und Konditionen”,
ab Seite 24): 17 Player haben uns in diesem

Die Ubersicht Uber die Tankkartenanbie-
ter finden Sie nicht nur hier im Heft (ab

Seite 24), sondern auch online unter:
www.autoflotte.de/tankkarten2014
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Jahr Uber ihr aktuelles Portfolio Auskunft ge-
geben, darunter ein Neuling, der Anfang Au-
gust sein Marktdebt geben will: Fuelguard.
Dessen neuartiger Ansatz: volle Konzentra-
tion auf den Dieselpreis mit einer Tankkarte
zum Fixpreis. Wie das funktionieren soll, er-
zahlt uns Fuelguard-Geschéftsfuhrer Benja-
min Berndt im Interview (siehe Seite 31).

Was hat sich sonst noch getan? Aral — laut
eigenen Angaben mit Gber einer Million Kar-
ten am Markt — hat in den vergangenen Mo-
naten den Schwerpunkt auf eine noch deut-
lichere Kommunikation mit dem Kunden
gelegt, um aufzuzeigen, welche Leistungen
das Komplettpaket der Aral CardPlus bein-
haltet: ,Etwa die kostenlose Fihrerschein-
kontrolle oder die Ubernahme der Pauschal-
versteuerung des geldwerten Vorteils von
Payback-Punkten, die in Verbindung mit der
Aral Tankkarte gesammelt wurden’, zahlt
Manuel Werner, Aral Loyalty & B2B Cards Ma-
nager, auf.

Elena Zhayvoronko, Retail Commercial
Fleet, Marketing Implementer, Euroshell
Deutschland (1,5 Millionen Karten), denkt
beim Ruckblick auf das vergangene Jahr an
die Einfihrung der elektronischen Rech-
nungslegung fUr internationale Rechnungen
und die individuell einstellbaren Tankkarten-
profile via Shell Card Online. Im Fokus stand
des Weiteren auch bei Euroshell die Netzver-
groBerung:,In 2013 wurden 20 neue Shell-
Stationen eréffnet und unser Netz hat sich um
weitere 1.000 Partnerstationen erweitert”, bi-
lanziert Zhayvoronko.

Romy Albrecht, Administrator Cards bei
Jet, zahlt die Abschaffung der Gebihren vor
rund einem Jahr und eine vereinfachte Bear-
beitung zu den wichtigsten Neuheiten bei
der Jet Card.

Und auch Esther Franszczak vom Ver-
triebsinnendienst Karten, Bereich Tankstel-
len der Westfalen Gruppe, hilt die neue
Kostenstruktur bei Westfalen fiir das bedeu-




tendste Ereignis:,Seit dem vergangenen Jahr
erheben wir fUr die Standardleistungen kei-
ne Gebuhren mehr

Novofleet hat sein zweites Jahr am Markt
dazu genutzt, sein Versorgungsnetz wie ge-
plant weiter auszubauen:,Ende 2013 konn-
ten wir die 3.000ste Tankstelle aufnehmen.
Dabei sind wir unserer Philosophie, nur Nied-
rigpreis-Tankstellen anzubinden, konse-
quent treu geblieben’, berichtet Geschafts-
fuhrer Ralf Turley.

Stillstand ist Riickschritt | Der Netzaus-
bau beschéftigt Novofleet weiterhin — auch
international. Im Laufe der zweiten Jahres-
hélfte 2014 soll laut Turley auch in Belgien
und Luxemburg eine Versorgungsmaoglich-
keit angeboten werden. ,Dartber hinaus
freuen wir uns, dass wir als erster Tank-
kartenanbieter Gberhaupt eine Kooperation
mit Deutschlands fiihrendem Waschstral3en-
betreiber Mr. Wash eingehen. Derzeit befin-
den wir uns in der Testphase’, so der Ge-
schéftsfihrer Gber weitere Plane und
Vorhaben (siehe dazu auch Seite 36/37).

In Bochum sind andere Neuheiten in der
Pipeline, von denen Werner erzéhlt:,Im Ver-
lauf des Jahres wird Aral eine neue und um-
fangreiche Fuhrparkmanagementsoftware
einfihren, die den Fuhrparkmanagerin allen

Auf einen Blick | Tankkarten-Optionen
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Anbieter Anzahl der Stationen in D mit alternativen Kraftstoffen
Autogas Erdgas E85 Ausschluss von
Premiumkraftstoffen
Aral >200 >200 k.A. [-)
Avia 324 30 26 (-]
DKV Euro Service | 3.000 640 keine Differenzierung | @
Eni 113 13 k.A. (-]
Esso ca. 300 ca. 90 k.A. k.A.
Euroshell 320 60 wird nicht angeboten | €3
Fuelguard 0 0 0 [+]
Jet 91 3 0 (+}
Logpay k.A. k.A. k.A. [-)
Novofleet 910 88 keine Differenzierung | @ /€)?
oil 100 13 13 (-)
oMV 60 10 0 (-)
Orlen 265 25 0 (-)
Tamoil 189 17 0 (+)
Total ca. 710 ca. 167 0 (-)
UTA 2591 548 0 (-)
Westfalen® 102 20 8 (-Y+k

' Begrenzung auf Diesel, > nicht im Angebot, * eigene Stationen ; Quelle: Autoflotte, Umfrage Juni/Juli 2014

Arbeiten und Fragen rund um die Verwal-
tung von Fahrzeugen und Auswertungen
von Kosten unterstUtzt. Dartber hinaus wird
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es noch weitere Neuerungen im Servicebe-
reich der Tankkarte geben

Viele Plane hat auch Euroshell: Zhay-
voronko zéhlt den weiteren Netzausbau so-
wie die Ausrlistung weiterer Stationen mit
AdBlue-Pumpen und mit neuem Shop-Ge-
schaftskonzept als Vorhaben auf. ,Aul3er-
dem’, erganzt sie,,steht eine Einflihrung von
neuen innovativen Services bevor: Transak-
tionstibermittling in Echtzeit” SchlieBlich
bietet Euroshell fir die Abwicklung der Lkw-
Okosteuer,Ecotaxe” in Frankreich zwei Post-
Paid-Bezahlungsmaglichkeiten an.

Online im Fokus | Auch in der virtuellen
Welt hat sich Euroshell Aufgaben auf die
Agenda geschrieben:,Der Shell Card Online
Bereich wird komplett Gberarbeitet und wird
viele neue Funktionen bieten. Dartiber hi-
naus planen wir die Einfihrung einer Shell
Card Online App, damit die Nutzer der Shell-
Karte noch flexibler ihre Tankkarten verwal-
ten kdnnen’, konkretisiert Zhayvoronko.

Jet, bislang einer der wenigen Anbieter
ohne Online-Services, will laut Albrecht
nicht nur das Kartensystem generell verbes-
sern, sondern nun ebenfalls ein Online-Por-
tal aufbauen. Und auch Franszczak spricht
von entsprechenden Vorhaben:, Wir planen,
unser Kundenportal zu Uberarbeiten und
mit neuen Funktionen zu versehen, zum Bei-
spiel werden wir unsere Compact-Card (Gut-
scheinkarte) dort aufnehmen

Potenzial in der digitalen Welt erkennt
schlieBlich auch Oliver Behrens, Non Cash
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Ein-
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Kosten

Abrechnung
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Aral CardPlus

Aral AG, Aral Card Service
Wittener Stral3e 45

44789 Bochum

Tel.: 0800/7237115
(Mo—Fr, 7-19 Uhr)
info@aralcard.de
www.aral-card.de

« eigene Stationen: > 2.500 (D),
> 7.500 (international)

- weitere Akzeptanzstellen
(Routex-Verbund* + Westfalen):
> 1.500 bzw. > 11.500 (internat.)

30 Lander

- mindestens fiinf Tankkarten/Vertrag oder
Mindestabnahme von 700 Litern Kraft-
stoff/Monat

« gesicherte Bonitét

« bargeldloser Bezug von Kraft- und
Schmierstoffen

- Shopwaren/Waren + Dienstleistungen
je nach Leistungsstufe

- Mobilitétsservice, Pannendienst,
Bergungs-/Abschleppservice

« Tunnel-, Mautservice, Fahrgebuhren

« Mehrwertsteuer-Riickerstattung

« FP-Verbrauchsanalyse,
FP-Verwaltung

- ,Payback” als kostenloses Motivations-
instrument fiir Mitarbeiter

©
(+)

@ dafiir 24-Stunden-Service im Aral Card
Kundencenter

Aral Card Kundencenter

(kostenfrei)

« KartenVerwaltung: Management aller TK
des Fuhrparks (Karten bestellen, sperren,
I6schen)

- KartenAnalyse: alle wichtigen Informatio-
nen zur Leistungsfahigkeit des Fuhrparks

« KartenKontrolle: Schutz vor Missbrauch
durch Festlegung fiir jede einzelne Karte,
was mit ihr (nicht) erlaubt ist

« Hologramm und PIN (Zufalls-, Wunsch-,
Firmen-PIN); Fahrer-PIN fiir FP mit wech-
selnden Fahrern auf versch. Fzg. (fahrerin-
dividuelle PIN und Fahrercode)

« Ersatz verlorener/gestohlener Karten:

5 €/Ersatzkarte (online, telefonisch, Fax)

« Haftung endet spétestens 24 Std. nach
Eingang der Verlustmeldung (Online-
Sperrung: Aral Card Kundencenter/Fax)

- pauschal 2,50 €/Karte fiir das gesamte
Komplettpaket

« keine Kosten fiir Zusatzleistungen tber
den Bezug von Kraftstoff hinaus

« Rabatte (eigenes Netz) werden individuell
mit dem Kunden vereinbart und auf Die-
sel, Schmierstoffe und CarWash gewahrt

- Sammelrechnungen 14-tdgig o. nach indi-
vidueller Vereinbarung

« alle Rechnungs- und Transaktionsdaten
als Internetdownload, Zustellung per
E-Mail oder schriftlich per Post

Autoflotte | 08_2014

AVIA CARD

Deutsche AVIA Mineral6l-GmbH
GrillparzerstralBe 8

81675 Miinchen

Tel.: 089/455045-51

info@avia.de

www.avia.de

- eigene Stationen: ca. 800 (D),
ca. 250 (international)

- weitere Akzeptanzstellen (Total Deutsch-
land): ca. 1.000 (D), ca. 250 (international)

D, NL

gesicherte Bonitat

« zwei bis vier Warenberechtigungsstufen
« Kraft- und Schmierstoffe

« Kfz-Zubehor

- Dienstleistungen rund um das Fahrzeug
« Shopwaren

« Verbrauchsanalyse

+ Mehrwertsteuer-Riickerstattung

keine

« PIN-Code-System

« Gebiihr Ersatzkarte: 5 €, Verlustmeldung
telefonisch oder schriftlich

« Haftungsende ab Eingang der Verlust-
meldung

- einmalige Erstellungskosten Tankkarte;
moderate Gebiihren fiir kundenspezifi-
sche Serviceleistungen (Gebiihrenhéhe
auf Anfrage)

« Rabatte auf Anfrage

« Abrechnung nach Kundenanforderungen
« schriftlich per Post bzw. elektronisch per
E-Mail

-'.m

H 04110 215678 20090

DKV Card

DKV Euro Service GmbH + Co. KG
Balcke-Diirr-Allee 3

40882 Ratingen

Dirk Heinrichs, Press Relations Manager
Tel.: 0800/3583583
info@dkv-euroservice.com
www.dkv-euroservice.com

- keine eigenen Stationen (DKV arbeitet
europaweit mit Versorgungspartnern
zusammen)

- weitere Akzeptanzstellen: ca. 11.000 (D),
ca. 39.000 (internat.)

42 europaische Lander

« ausschlieBlich gewerbliche
Nutzung
« Bonitatspriifung

Kraft-/Schmierstoffe, Fzg.-Zubehér, DL rund
ums Fzg., Werkstattakzeptanz, Pannen-
dienst, Reifen-/Kiihlsystemdienst, Ber-
gungs-/Abschlepp-, Glasbruch-/Havarie-,
Mobilitéts-, Grenzabfertigungs-, Parkplatz-,
Kombiverkehr-, Miet-, BuBgeld-, Reini-
gungs-, Tunnel-, Mautservice, Féhr-, Brii-
ckengebiihren, MwSt.-, Mineraldlsteuer-
Riickerstattung, Verbrauchs-, FP-Analyse, FP-
Verwaltung, Datenmanagement, Extranet

[+
e
[+

DKV App (Android/iOS, 7 Sprachen): u.a.
Umkreissuche mit/ohne Preisdarstellung;
DKV Maps: u.a. Routenplaner mit europa-
weitem Fahrtkostenrechner; DKV eRe-
porting: u.a. DKV Transaktionsdaten, Aus-
reiBer, Verbrauch, CO,, MwSt.-Riickerstat-
tung; DKV Interfaces: u.a. Transaktions-,
Mautverbrauchs-, FP-Daten + europaweiter
Fahrtkostenplaner/WebServices; Kosten je
nach Leistung (z. B. eReporting Premium
14,90 €/Monat)

« Grundsatzlich kartenbezogene PIN
(Wunsch-PIN oder technisch generiert)

« Kartenverlustmeldung telefonisch, per
E-Mail oder Online-Formular

« keine Haftung ab Verlustmeldung

« Gebiihren pro Karte (monatlich 2 bis 5 €)
oder ohne monatliche Kartengebiihr
(0,7 Prozent Service Fee)

« Kosten Zusatzleistungen: k. A.

« Rabatte: auf Diesel, andere Kraftstoffe
sowie Schmierstoffe etc.

« 14-tdgige Sammelabrechnung
« DFU, E-Mail, Downlaod, Post

ESSO Card

ESSO Deutschland GmbH
Caffamacherreihe 5

20355 Hamburg

Tel.: 0800/4273412
essocard.dl@exxonmobil.com
www.essocard.com

- eigene Stationen: 1.140 (D),
5.760 (international)

- weitere Akzeptanzstellen (Shell,
Galp/Spanien): ca. 2.200 (D), ca. 8.000
(international)

18 europaische Lander

ausschlieBlich gewerbliche
Kunden

« Kraft- und Schmierstoffe, Gasbetankung,
Zubehor, Shopwaren (vier Warenberechti-
gungsstufen) Tunnel-/Mautgebiihren,
Pannen-/Abschleppdienst

« Online-Dienstleistung:

- e-business (s. unten)
« e-invoice: elektronische Rechnung
per E-Mail

e
e
e

e-business (kostenfrei):

Fuhrparkanalyse und -verwaltung,

Verbrauchsanalyse, Datenmanagement

« Karten online bestellen oder sperren

« Flottenmanagement: Zugriff auf Reports
zu Kosten und weiteren statistisch auf-
bereiteten Flottendaten

« Online E-Rechnung

« Fahrzeugbezogener PIN;
keine Eingabe mehrerer Codes
erforderlich

« Verlorene oder defekte Karten werden
kostenfrei ersetzt

« Meldung per E-Mail oder Fax, Nutzer
von e-business kdnnen die Karte selbst
abrufen

- Haftung endet bei Eingang der schriftli-
chen Verlustmeldung

+ Umsatzbezogene Systemgebiihr: 1 Pro-
zent des Netto-Rechnungsbetrages
(alternative Kartengebdihr ftir Pkw-
Flotten: 2 €/Karte)

« Kosten fiir Zusatzleistungen: 1 Prozent
des Netto-Rechnungsbetrages (Deutsch-
land)

- Rabatte (Diesel/Motorendl — nur Esso):
umsatzbezogen

- halbmonatliche Sammelabrechnung
« Post/E-Mail/Download (je nach Kunden-
wunsch)
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euroShell Card

euroShell Deutschland
GmbH & Co. KG
Suhrenkamp 71-77

22335 Hamburg

Cornelia Wolber

Tel.: 040/6324-5650
cornelia.wolber@shell.com
www.euroshell.de

« eigene Stationen: 2.200 (D),
40.000 (international)

- weitere Akzeptanzstellen (Esso,
Avia, Total, internat. unterschied-
lich): 2.800 (D), 11.000 (Europa)

36 Lander in Europa

Gewerbeanmeldung

« bargeldloser Bezug von Kraft-
stoffen, Tunnel, Maut und Fah-
ren, Waren und Dienstleistungen
an Shell Tankstellen sowie Ko-
operationspartner

- Sonderdienstleistungen wie
internationaler Lkw- Pannen-
notdienst, Fiihrerscheinkontrolle
mit LaplD, Shell FuelSave Part-
ner, ATU Reparaturservice

Shell Card Online (kostenfrei):

« TK-Verwaltung (sperren, bestel-
len, @ndern, Austauschkarten etc.)

« Online-Warnmeldungen: Uber-
wachung der Transaktionen

« Online Reporting: Transaktionen
gezielt auswerten (+ Berichte);
kd.spezifische Auswertungen,
Import in andere EDV-Systeme

« Online-Rechnung: nationale
Rechnungen online erhalten

« User Management: individuelle
Benutzerprofile

« frei wahlbarer, vierstelliger PIN-
Code (Bestellung von individ.
PIN-Codes nur online) + Infor-
mationen zum Fzg. (Kfz-Kenn-
zeichen) o. Fahrernamen

- Kartensperrung tel./online (on-
line in Echtzeit); wahrend On-
line-Sperrprozess konnen TK neu
bestellt werden (keine Kosten)

- Haftungsende nach Eingang der
Kartensperre

« je nach FP-GroBe/gebuchten Ser-
vices: TK (einmalig): 9,90 € netto;
TK-Nutzung: 1,50 €/aktiver TK
(Monat); fiir best. Zusatzdienste:
prozent. Gebuhr auf Transaktion

- Rabatte (Shell-Netz, in Landern
ohne Shell-Netz auch bei Part-
nern): ab best. Abnahmemenge
auf Shell-Diesel-Produkte (je
nach Volumen); auch Schmier-
stoffe, Autowdschen

«i.d.R. Abrechnung alle 14 Tage
(andere Intervalle sind maglich)
Sammelabrechnung

« elektronisch als Download oder
gegen Aufpreis in Papierform

FUELGUARD Tankkarte

FUELGUARD Rohstoffmanage-
ment GmbH

Bornholmer StraB3e 78

10439 Berlin

Tel.: 069/175362-120
info@fuelguard.de
www.fuelguard.de

- eigene Stationen (Kooperation
mit Shell): > 2.200 (D),
0 (internat.)

- weitere Akzeptanzstellen: keine

Deutschland

« ausreichende Bonitat
« mindestens 50.000 Liter/Monat

- Bezug von Kraftstoffen in
Deutschland: Diesel-Festpreis
(bis zu zwolf Monate)

« weitere Produkte: Wochenpreis
und Maximalpreis (bis zu zw6lf
Monate)

e
e

kostenfrei:

« Preisindikationen tiber Festprei-
se und Maximalpreise werden in
Realtime online bereitgestellt

« Online-Rechnungsstellung

- alle Karten mit frei wahlbarem

vierstelligen PIN-Code; Bestellung

von individ. PIN-Codes pro Karte

nur online; Karten enthalten Infos
zum Fahrzeug (Kfz- Kennzeichen)

oder zum Fahrernamen
« Karten konnen telefonisch o. on-

line (in Echtzeit) gesperrt werden

« Ersatz einer defekten/verlorenen
Karte: 15 €

- Haftungsende nach Eingang der
Kartensperre

« umsatzbezogene TK-Gebiihr
(Preisliste auf Website), abhan-
gig vom Volumen

- groRenabhangige Rabatte
auf die Gebiihren, 6ffentlich auf
der Website (nur nationale
Akzeptanz)

« 1x wochentliche Rechnung
bzw. monatlich (Festpreis)
« E-Mail

[f+f] card

OIL! Tankstellen GmbH & Co. KG
AdmiralitétstraBe 55

20459 Hamburg

Tel.: 0800/3232100 (Osterreich:
0800/338032)
serviceteam@oil-tankstellen.de
www.oil-tankstellen.de

- eigene Stationen:
220 (D), 22 (A), 24 (CH)

- weitere Akzeptanzstellen (Road-
runnerverbund, online abrufbar):
339(D), 0 (intern.)

D, A, CH (kein landeriibergreif. Einsatz)

ausschlieBlich fir gewerbliche Kunden
(Gewerbenachweis erforderlich)

Oill-Kraft- und Schmierstoffe, Auto-
wasche, Dienstleistungen und Shop-
angebote

- Kategorie 1: Kraftstoffe, Schmierstoffe,
Frostschutzmittel

- Kategorie 2: wie 1 zzgl. Autowésche

- Kategorie 3: wie 2 zzgl. samtliche
Shop-Angebote und Dienstleistungen
der jeweiligen Tankstelle

e
e

kostenfrei:

« Online-Kartenbestellung

- Download der [f+f]-Vertragsunter-
lagen

« Tankstellenfinder (Auflistung der
Qill- + Akzeptanzstellen)

« aktuelle Preisinformation der
Tankstellen

« Um an den Oil! tank & go Automaten-
tankstellen (Anzahl: 17) tanken zu kon-
nen, bendtigt man eine PIN. Es besteht
die Mdglichkeit, eine Wunsch-PIN zu
nennen. Die Karten sind personalisiert:
kennzeichen- bzw. fahrernamenbezogen

- Karten werden kostenlos ersetzt/ge-
sperrt. Gemeldet wird telefonisch, per
Brief, per Fax oder E-Mail. Bei Anruf
erfolgt eine sofortige Sperrung

« Haftung endet nach Eingang der
schriftlichen Verlustmeldung

« bei Abnahme von unter 300 Li-
tern/200 kg Erdgas im Monat: Rech-
nungsgebiihr von zurzeit 2,50 €
netto/Kundennummer und Monat;
ab einem monatlichen Umsatz von
300 Litern/200 kg Erdgas pro Kun-
dennummer: keine Kosten

- Rabatte (auf Diesel/Vergaserkraft-
stoffe): auf Anfrage, absatzabhéngig;
Rabatte gelten im gesamten Akzep-
tanznetz (linderbezogen)

- monatlich, Grokunden haben die
Maglichkeit, die Rechnung auch
14-tdgig zu erhalten

« per Post- und E-Mail-Versand

Marktiibersicht | Tankkarten

JET CARD

JET Card

JET Tankstellen Deutschland
GmbH

Caffamacherreihe 1

20355 Hamburg

Romy Albrecht

Tel.: 040/63801-631
jetset@p66.com
www.jet-tankstellen.de

- eigene Stationen:
ca. 790 (D), 0 (internat.)

- weitere Akzeptanzstellen:
keine

Deutschland

- mindestens 500 Liter/Monat
« gute Bonitat

- tanken
« waschen
« alle Angebote der Station

keine

« PIN: Zufall oder individuell
anzugeben

- Karten werden auf Wunsch
ersetzt, ohne Kosten, Meldung
via Fax, E-Mail, Brief oder
Telefon

« Ende der Haftung nach
schriftlicher Meldung

« Gebiihren wurden gestrichen
« Rabatte (nur fiir Diesel, natio-
nal nur bei JET): ab 2.500 Li-
ter/Monat 1,00 €/100 Liter; ab

10.000 Liter: 1,50 € und ab
25.000 Liter 2,00 €

« 14-tdgig oder monatlich je
nach Wunsch
« per Post

gm CLogr
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LogPay Card

LogPay Transport Services
GmbH

Schwalbacher StraBe 72
65760 Eschborn

Olaf Luecke

Tel.: 06196/8012214
olaf.luecke@logpay.de
www.logpay.de

- eigene Stationen: 0

- weitere Akzeptanzstellen (u.a.
JET, Tamoil, Q1, Avia, T24 und
ca. 20 weitere Partner): 2.200
(D), 2.000 (international)

19 Lander

gesicherte Bonitat

- Mauten in Europa

« Umsatzsteuerriickerstattung

« 24-Stunden-Hotline

« Fahrservice

« Mineraldlsteuerriickerstattung
- Pannenservice

00

k.A.

« Fahrer- und Flotten-PIN

« kostenloser Ersatz von defek-
ten/verlorenen TK

« Haftung endet 24 Stunden
nach Eingang der schriftlichen
Mitteilung

« keine Gebiihren

« Rabatte: bonitats- und um-
satzabhéngig (individuelle
Vereinbarungen mit den Kun-
den); im gesamten Netz, nati-
onal und international

nach Vereinbarung

* Routex-Verbund: Aral, BP, Eni, OMV, Statoil); TK = Tankkarte; ' Fihrerscheinkontrolle, ” Stationskarte, * 24-Stunden-Hotline; Quelle: Autoflotte, Umfrage Juni/Juli 2014
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satz
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setzungen

Leistungsangebot

ST /FS'

24

Online-Services

Risikoschutz und Haftung

Kosten

Abrechnung

26

multicard

eni Deutschland GmbH
Sonnenstrale 23

80331 Miinchen

Miriam Schneckenaichner

Tel.: 089/5907347
miriam.schneckenaichner@agip.de
www.multicard.eni.com

- eigene Stationen (Agip): 468 (D),
5.791 (international)

- weitere Akzeptanzstellen (Aral, B, OMV,
Statoil): 3.318 (D), 18.000 (international)

29 Lénder

« Gewerbebetrieb
+ 900 Liter Mindestabnahme pro Monat

Kraft- und Schmierstoffe, Kfz-Zubehor,
Shopwaren (Warenberechtigungsstufen 6),
Dienstleistungen rund um das Fahrzeug,
Werkstattakzeptanz, Mobilitatservice, Pan-
nendienst, Bergung und Abschleppservice,
Glasbruch und Havarieservice, Reifen und
Kuhlsystemdienst, Reinigungsservice, Tun-
nelservice, Mautservice, Fahrgebtihren,
Briickengebiihren, MwsSt.-Riickerstattung,
Mineraldlsteuerriickerstattung

Online-Portal (Package-Kosten auf Anfrage)

« Kartenverwaltung (Bestellung und
Sperrung)

- Reporting (Auswertungen und Analysen)

« Transaktionstiberwachung

« PIN-Code und Hologramm

« kostenloser Ersatz von defekten/verlore-
nen TK

« Kartenverlustmeldung muss schriftlich
erfolgen

« Haftung endet 24 Stunden nach Verlust-
meldung

- Kartengebiihr pro Karte/Monat: 2 €

- Rabatte: umsatzabhéngig

- 15-tdgig
« per Post

flotte | 08_2014

mycard

mycard Tamoil

Deutsche Tamoil GmbH
Ramskamp 69

25337 Elmshorn

04121/474-0

mycard@tamoil.de

www.tamoil.de, www.meineHEM.de

« eigene Stationen (HEM + Tamoil): 392 (D),
0 (internat.)
- weitere Akzeptanzstellen: keine

Deutschland

« gewerbliche Nutzung
« gesicherte Bonitat

+ Bezug von Kraft- und Schmierstoffen,
Autogas, AdBlue, Fahrzeugzubehor, Er-
satzteilen, Shopwaren

« je nach Wahl der zu vereinbarenden Vor-
teilsstufen: Fahrzeugwdsche an ausgewie-
senen Standorten, Kilometererfassung,
Verbrauchs- und Rechnungsanalyse per
E-Mail, individuelle Fuhrparkanalyse
(einzelne Auswertung je Karte, Sortie-
rungsmoglichkeit nach Kundenwunsch,
z.B. Kostenstelle oder Niederlassung),
Fuhrparkmanagement

e
e
e

kostenfrei:
« Rechnungsversand
- Serviceanfragen per E-Mail

« PIN-Code-System (drei Typen): Wunsch-
PIN, Flotten-/Firmen-PIN oder Zufalls-PIN
+ Unterschrift

« Karten-Ersatz nach Verlustmeldung per
E-Mail, Fax oder Post, Kosten: 5 Euro

« Haftung endet nach Eingang der schriftli-
chen Verlustmeldung

- Kartenausgabegebiihr: 2,50 €/Karte
(neu und bei Ablauf), Rechnungsgebiihr:
per E-Mail gratis, per Post 1 €/Rechnung
- Rabatt: auf Anfrage

« 10-tdgig, 14-tagig oder 1x pro Monat
« schriftlich per Post und per E-Mail

NOVOFLEET Card

NOVOFLEET GmbH + Co. KG
Balcke-Diirr-Allee 3

40882 Diisseldorf

Dirk Heinrichs, Press Relations Manager
Tel.: 00800/70030200
info@novofleet.com
www.novofleet.com

- eigene Stationen: keine

- weitere Akzeptanzstellen (Allguth, bft,
Jet, Oill, Star, Tamoil u.a.): 3.100 (D), 3.200
(international)

D, A, i.L.d. 2. HJ/2014: Luxemburg, Belgien

« gepriifte Bonitat
« ausschlieBlich gewerbliche Nutzung

« neben Kraftstoffen auch bargeldloser
Bezug von Schmierstoffen, Kiihlerfrost-
schutz und fahrzeugbezogenem Zubehor

« Abrechnung der Leistungen folgender
Kooperationspartner tber die TK: Euro-
master (Reifenservices + umfangreiches
Portfolio weiterer fahrzeugbezogener Ser-
vices), LPS Service Center (Smart-Repair),
Scheiben-Doktor (Autoglas-Service; Repa-
ratur und Ausbau), Cleancar (bundesweit
iber 25 Serviceanlagen)

e

kostenfrei:

« Ubersichtliche Rechnung, alle 14 Tage

- gezielte Verbrauchsanalysen und individu-
elle Auswertungen

« individuelle PIN-Vergabe (Wunsch-PIN),
Flotten-PIN und automatisierte PIN-Verga-
be moglich

« Kunde kann bei Kartenverlust die Karte
per Online-Formular, Mail, Fax oder iiber
die kostenlose 24-Std.-Servicehotline
(s.0.) sperren lassen

« kostenfreier Ersatz von defekten/verlore-
nen TK

« keine Haftung ab Verlustmeldung

- pauschal 2 €/Karte und Monat

- neben Angebot innerhalb der Niedrig-
preisvolinetze zeitlich begrenzte Aktions-
rabatte

« Rabatte (gesamtes Novofleet-Netz):
grundsatzlich ja, aber aktionsgebunden
sowie abhdngig vom nachgefragten Kraft-
stoffvolumen. Zusatzlich fiir GroBkunden
Bonusvereinbarungen

- 14-tdgig
« Post, E-Mail, Download

OMV Card

OMV Deutschland GmbH
Haiminger StraBBe 1

84489 Burghausen

Tel.: 08677/9603333
info.omvcardsales@omv.com
www.omv.de

« eigene Stationen: 300 (D), > 18.000 (inter-
national)

- weitere Akzeptanzstellen (OMV/Avanti &
Routex*): ca. 3.200 (D), > 18.000 (interna-
tional)

29 Lander

Mindestumsatz von 10.000 Litern/Jahr
(darunter OMV Stationskarte Plus)

Hochste Berechtigungsstufe:

Bezug von Dieselkraftstoffen und AdBlue,
bargeldloses Bezahlen von Mauten,
Abgaben und Gebiihren fiir Stra3en,,
Tunnel, Briicken u. Parken, Notreparaturen,
Ottokraftstoffe und Zweitakt-Gemische;
Motoren- und Getriebedle, Frostschutz-
mittel fiir Kiihler/Scheiben; Autowésche
und -reinigung, Reifen, Batterien, Ersatz-
teile; Zubehor und Service; alle Waren/
Dienstleistungen d. Servicestation;
erweiterter Pannendienst

OMV Fleet Online Services:
Kartenverwaltung und Fuhrparkmanage-
ment in Echtzeit, Transaktionsinformatio-
nen, Kartendienste und Fuhrparkauswer-
tungen

OMV Fuel Navigator: Online-Routenplaner

Kosten Online-Servces: 4,90 €/Monat

« individueller PIN-Code pro Karte

- kostenloser Ersatz defekter/verlorener TK

« Meldung online in Echtzeit via OMV Fleet
Online-Services, 24-Stunden-Karten-
sperrhotline, E-Mail oder Fax

« Karteninhaber haftet nach der Karten-
sperre bis 24 Uhr des Sperrtages

+ 1,30 €/Karte und Monat zzgl. 0,9 Prozent
Systembeitrag (vom Gesamtbetrag der
Sammelabrechnung)

- Kosten fiir Zusatzleistungen: laut aktueller
Serviceaufschlagliste

« Rabatte laut individueller Vereinbarung

« ein- bis zweimal monatlich
« per Post, per Datentrager



Anbieter

Anschrift

Akzep-
tanzstellen

satz

Ein-

Voraus-
setzungen

Leistungsangebot

ST /FS'
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Online-Services

Kosten Risikoschutz und Haftung

Abrechnung

star Flottenkarte

ORLEN Deutschland GmbH

Kurt-Wagener Stral3e 7

25337 Elmshorn

Tel.: 0180/347500010 (dt. Festnetz: 0,09 €/
Min., max. 0,42 €/Min. aus Mobilfunknetzen)
flottenkarte@orlen-deutschland.de
www.star-tankstellen.de

- eigene Stationen: > 530 (D),
0 (international)
- weitere Akzeptanzstellen: keine

Deutschland

« 500 Liter Mindestumsatz/Monat
« gesicherte Bonitét
« deutsche Bankverbindung

« bargeldloser Bezug von Kraft- und
Schmierstoffen inkl. Autogas, Erdgas und
AdBlue

- Bezug von Waren und Dienstleistungen
rund um das Fahrzeug

« Fahrzeugwaschen

« Shopwaren

« 6 Leistungsstufen

« Erfassung von Kilometerstand und Zusatz-
informationen

« Fahrer- und fahrzeugbezogene Kartenaus-
stellung

e
e

(in Verbindung mit AB)

Online Accounting (kostenfrei):

Zugriff auf Stammdaten, Analysen,
Kartenbestellungen/-sperrungen, Down-
load von Rechnungen, Tankstellenfinder,
Watchlist (Ubersicht iiber Kraftstoffpreise
an vorab definierten star Tankstellen)

« Wunsch-PIN; Flotten-PIN; Zufalls-PIN;
Kombination PIN und Fahrer-ID

« Ersatz fiir verlorene/defekte TK: 5 €/TK

« Meldung bei der Hotline oder schriftlich
per Fax/Mail; Online-Accounting

« Haftung endet ab Eintreffen der schriftli-
chen Verlustmeldung

« 2 €/Karte und Monat; ab 10 Karten
1 €/Karte und Monat
- Rabatte nur im star-Tankstellennetz

« 7-tagig/14-tagig/monatlich
« Post, Download

TOTAL Card

TOTAL Deutschland GmbH
Jean-Monnet-Straf3e 2
10557 Berlin

Tel.: 030/20 27 87 22
card.services@total.de
www.totalcards.de

« eigene Stationen: ca. 1.100 (D) bzw. ca.
9.000 (international)

« weitere Akzeptanzstellen (D: Shell, Avia,
Westfalen; intern. abhéngig vom Land):
ca. 4.400 (D), 6.000 (intern.)

16 Lander

« gewerbliche Nutzung
« gesicherte Bonitat

« acht Warenberechtigungsgruppen fiir
Kraft- und Schmierstoffe

« fiinf Serviceniveaus f. Dienstleistungen
(Wasche, Shopwaren, Kfz-Zubehar)

« Mautgebiihren (in 14 Landern)

« Rechnungsstellung, Einzelaufstellungen
pro Karte, Warengruppe, Fahrzeugtyp,
Maut-/Tunnel-Gesellschaft

» Mehrwertsteuer-Express-Service

« 24-Stunden-Pannenservice in Europa

« Dienstleistungen (u. a. Verbrauchsanalyse,
-kontrolle, Alarmfunktion)

e
e

Total Cards Online

(im Paketpreis enthalten):

- Online-Kartenverwaltung (Anlage, Sper-
rung, Léschen, Andern, Verwaltung von
Benutzerprofilen sowie Einsicht der Rech-
nungskopie)

- umfassende Analysemdglichkeiten (tagl.
Transaktionen, elektronische Rechnungs-
dateien, Reporting, Verbrauchskontrolle,
Statistik)

« Alarmfkt. pro Karte, E-Mail-Alarm

« PIN-Code-System (drei Typen): Unterneh-
menscode, Kartencode, personlicher Ge-
heimcode; Fahrercodes

« Ersatz nach Verlustmeldung; Meldung:
24-Std.-Hotline, online, per E-Mail, Fax
oder Post

- Kosten: 5 €

- Haftung endet nach Eingang der schriftli-
chen Verlustmeldung

- pro Karte oder Pauschale fiir alle TK

- abh. v. Paket, ab 2 €/Karte im Monat (inkl.
Zusatzleistungen; keine umsatzabhangi-
gen Gebiihren)

« Rabatte: Verhandlungsbasis, abh. von der
Abnahmemenge; auf Diesel-, Ottokraft-
stoffe, Schmierstoffe und Wasche

Sammelrechnungen 14-tdgig bzw. monat-
lich; in Papierform per Post gegen Aufpreis,
Rechnungsdatendownload und Download
im Onlineportal oder per E-Mail

UTA Full Service Card

UNION TANK Eckstein GmbH & Co. KG
Heinrich-Eckstein-Strale 1

63801 Kleinostheim

Tel.: 06027/509-131

info@uta.de

www.uta.de

- eigene Stationen: keine
- weitere Akzeptanzstellen (fast alle Mar-
ken): 11.000 (D), 33.500 (international)

40 Lander in Europa

Unternehmen mit gesicherter Bonitét

« UTA Diesel Service: markentibergreifend
tanken in 37 Landern Europas

« UTA Maut Service: bargeldloser Bezug von
div. europaischen Mauten in 21 Landern

« UTA Plus Service: Reparatur-Service,
Pannen-Notdienst-Service, Bergungs- und
Abschlepp-Service, Reifen-Service,
Tunnel- und Briicken-Service, Fahrzeug-
reinigungs-Service, Kombiverkehr-Service,
Féhr-Service, Miet-Service, USt.-Riick-
erstattungs-Service, Mineral6lsteuer-
Riickerstattungs-Service etc.

)
(Sperrhotline: 00800/88226226)

kostenfrei:

« UTA Online Stationsfinder (inklusive Preis-
finder und Routenplaner)

- umfangreiches Reporting im Online-
Exklusivbereich

- Download der Abrechnungsdaten —
direkt zur Weiterverarbeitung in Fuhrpark-
managementsysteme

« Bestellung/Sperrung von Servicekarten

- Download v. Informationen/Broschiiren

« Servicekarten-/Mautgerateverwaltung

« UTA-APP (alle UTA-Tankstellen in Europa,
Routenplanung, Stationsdetails ...)

« alle UTA-Karten mit PIN-Code

« keine Kosten fiir verlorene o. defekte Karten

« Verlust muss unverziiglich, per Fax unter
00800/88225225 oder im UTA Exklusiv-
bereich unter www.uta.de/sperren.htm
gemeldet werden; TK-Sperrung kann
auch unter Sperrhotline s.o. gebihrenfrei
vorgenommen werden

« Haftung endet mit Eingang der schrift-
lichen Verlustmeldung

« keine Grundgebiihr, teilweise Aufschlage
fiir in Anspruch genommene Leistungen
(abhangig vom Produkt)

- Rabatte im markenubergreifenden UTA-
Netz (nur Diesel): individuelle Absprache

- Sammelrechnung 2x im Monat pro Land
mit Verbrauchsnachweis (extra aufge-
fuhrt: Umsatzsteuer fiir europdische Lan-
der) und detaillierter Kosteninformation
pro Fahrzeug

« per Post, Abrechnungsdaten per Daten-
download und Rechnungskopien im
Online-UTA-Exklusivbereich

Marktiibersicht | Tankkarten
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Westfalen Service Card

Westfalen AG

Industrieweg 43

48155 Miinster

Esther Franszczak

Tel.: 02521/695-504
cardservice@westfalen-ag.de
www.westfalen-service-card.de

« eigene Stationen: 260 (D), O (internat.)

- weitere Akzeptanzstellen (Markant, Agip/
Eni, Aral, BP, OMV, Total): 5.000 (D), O (in-
ternational)

Deutschland

« gesicherte Bonitat

« nur gewerbliche Nutzung

+ MindestflottengroBe von drei Fahrzeugen
« Mindestabsatz von 500 Litern/Monat

« bargeldloser Bezug von Kraft- und
Schmierstoffen, Dienstleistungen, Auto-
waschen sowie Tankstellenshopartikeln in
drei Warenberechtigungsstufen

- Kartenausstellung fahrer- oder fahrzeug-
bezogen

« Sonderleistung: Software fiir Fuhrpark-
Informationssysteme, Kilometerstands-
erfassung

e

kostenfrei:

Ubersicht der aktiven Karten, Kartenbestel-
lungen, Kartensperrungen, Rechnungs-
und Lieferscheiniibersicht, News, Tankstel-
lenverzeichnis

« Karte ist mit PIN-Code geschiitzt; Wunsch-
PIN obligatorisch, Einzel-PIN pro Karte,
Zusammenfassung von Fahrzeuggruppen
mit einheitlicher PIN, eine PIN fiir den
gesamten Fuhrpark oder eine Mischung
sind frei wahlbar

- Karten werden kostenfrei ersetzt

« Verlustmeldung schriftlich oder Gber das
Online-Portal

« Haftung endet ab Verlustmeldung

- keine TK-Gebiihren, keine Gebiihren bei
Standardleistungen
« Rabatte je nach Fuhrparkkonstellation

- 14-tdgig oder monatlich (wéhlbar)

« Ubertragung der Rechnungsdaten
per E-Mail oder Download (wéhlbar);
detaillierte Darstellung, sortiert nach
Kartennummern

* Routex-Verbund: Aral, BP, Eni, OMV, Statoil); TK = Tankkarte; ' Fihrerscheinkontrolle, ” Stationskarte, * 24-Stunden-Hotline; Quelle: Autoflotte, Umfrage Juni/Juli 2014
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Transactions Manger bei Orlen:, Wir werden
versuchen, einigen operativen Anforderun-
gen unserer Kunden noch gezielter gerecht
zu werden. So Uberdenken wir aktuell zum
Beispiel Angebote von Features und attrak-
tiven Zusatznutzen mittels digitaler Kanéle.”

Via App zur Station | Bereits heute ver-
sprechen Aral, Euroshell und Novofleet Zu-

Wissensvorsprung fiir
Fuhrparkmanager dank
detaillierter Reportings.

satznutzen durch Apps, auch wenn man
Uber deren Erfahrungen mit den mobilen
Angeboten (noch) nicht viel erfahrt: Die Aral
App etwa ermittelt laut Werner die nachst-
gelegenen Tankstellen und zeigt die aktuel-

wobei bestimmte Suchfilter eingesetzt wer-
den kénnen.,Die Entwicklung weiterer An-
wendungen ist in Planung’, heil3t es zudem
aus Bochum.

Euroshell bietet die ,Motorist App” zum
Auffinden einer Shell-Tankstelle in der Néhe,
Routenplaner und Informationen Uber aktu-
elle Angebote beim Kundenbindungs-
programm Shell Clubsmart inklusive.

Und auch die Novofleet-Smartphone-
App soll zur nachsten Tankstelle fihren,
wahlweise gefiltert nach bevorzugter Kraft-
stoffart oder Netzmarke. Zudem stelle die
App Spritpreise in Echtzeit zur Verfligung,
heif3t es aus Ratingen.

Vertrauen ist gut ... | Ob in Echtzeit oder
mit Verzdgerung: Informationen rund ums
Tankverhalten und den Spritverbrauch sind
beim Fuhrparkmanagement bares Geld

Tankkarte auch ein Blick darauf, was die ein-
zelnen Anbieter im Hinblick auf Reporting-
funktionen im Portfolio haben (siehe unten:
Kraftstoffreporting | Angebot der Anbieter
im Detail"). Bei vier der befragten Unterneh-
men ist demnach sogar der Ausweis der
CO,-Emissionen maoglich.

Fazit | Kleine Karte, gro3e Wirkung: Tank-
karten gehoéren zum Fuhrparkgeschéft - sei
es, dass man die Helferlein im Scheckkarten-
format Uber seine Leasinggesellschaft
bezieht (siehe Seite 30) oder direkt Giber den
Anbieter. Nicht zuletzt wegen der Zusatzleis-
tungen. So hat sich etwa bei rund einem
Drittel der von uns befragten Tankkarten-
emittenten die FUhrerscheinkontrolle eta-
bliert: Bei Aral, DKV, Euroshell, Novofleet und
UTA I3sst sich der Service ordern. Total hat
angekiindigt, den Service kiinftig wieder ins

len Kraftstoffpreise der Aral-Tankstellen an,

Kraftstoffreporting | Angebot der Anbieter im Detail

Kennzahlen des Reportings

Angabe der CO,-Emissionen

Aral 3 Standardreports zur Karten- € /@ Nicht iiber Reporting-
struktur, Transaktionsdaten, Tool, aber tiber TargetNeutral
Kraftstoffverbrauch + individu- (Non-Profit-Programm zum kli-
ell definierbare Reports maneutralen Tanken)

DKV Datum, Kfz-Kennzeichen, km- € separater Bericht
Stand, Fahrleistung, Verbrauch

Eni Verbrauch, Produkte, Menge, Q@

Preis, Fahrzeuge

Esso Durchschnittsverbrauch k.A.

Euroshell Individuelle Warnmeldungen (+)
auf Kunden, Kartengruppen
und Kartenlevel

Jet Kraftstoffe, Ort/Datum der (-)

Tankvorgange, Zusammen-
fassungen

Novofleet Verbrauch, Kraftstoffsorte, (-]
Transaktionsvolumen

Orlen Komplette Ubersicht aller ()
Transaktionsdaten

Tamoil Auf Anfrage k.A.

Total Angaben zu Karte, Kraft- k.A.
stoffsorte, Verbrauch, Menge

UTA Reportings nach Produktart, € (ber Software UTA Fahr &
Dienstleistung, Ort, fur Spar Pro
bestimmte Zeitspannen
+ Préventionsauswertungen

Westfalen k.A. k.A.
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wert. Folglich lohnt sich bei der Wahl der

Individuelle Einschrankungen,
AusreiBerkriterien

€ Dauer, Haufigkeit, Produk-
te, Kraftstoffmenge, km-Stén-
de, Verbrauch

(4]
4]

€ hinsichtlich der Inan-
spruchnahme von Zusatz-
dienstleistungen entsprechend
den Warenberechtigungs-
stufen; individuelle Einschran-
kungen des Verfiigungsrah-
mens sind nicht moglich

L+

€)/@ Jede Karte kann indi-
viduell limitiert werden, Ausrei-
Ber werden zurzeit nicht auto-
matisch erfasst

€ Kunde kann individuelle
Einschrankungen vornehmen

€) Steuerung Anzahl, Nut-
zung/Tag bzw. Euro-Wert/Tag

k.A.

€ Einschrankung nach
Verbrauch, bezogener Menge,
falschen km-Standen sowie
zeitlichen Begrenzungen

€ Einschrankungen lassen
sich tankkartenbezogen mit
der UTA Full Select Card vor-
nehmen; AusreiBerkriterien las-
sen sich tiber Reporting im On-
line-Exklusivbereich definieren

k.A.

Benachrichtigung bei
VerstoBen

per SMS und E-Mail

auf Wunsch per E-Mail

per E-Mail oder SMS

Bei Verdacht auf Missbrauch als
Ergebnis interner Kontrollen wird
der Kunde individuell informiert
(Tel./Fax, E-Mail)

E-Mail oder online innerhalb von
24 Stunden; Ausnahmereports:
Rechnungen oder bestimmte Zeit-
raume konnen online auf Unregel-
maBigkeiten hin untersucht werden

k.A.

Bei einem VerstoB wird Kunde per
E-Mail informiert

Flottenkarte wird systemseitig bei
Uberschreiten der definierten Werte
abgelehnt

k.A.

Sofortige Meldung von Unregel-
maBigkeiten per E-Mail und online
verfiigbar

Alarmierung bei ungewéhnlichen
Transaktionen durch UTA

k.A.

Angebot aufzunehmen.

| Susanne Low

Anteil der Flottenkunden,
die Reportingfunktion
nutzen

,GroBteil”

ca. 10 Prozent
k.A.

k.A.

75 Prozent

ca. 1Prozent (da der
Rechnung bereits ein
Report beiliegt)

k.A.

k.A.

k.A.
k.A.

k.A.

k.A.

Quelle: Autoflotte, Umfrage Juni/Juli 2014



