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Einfache Aufgabe | Das bargeldlose Zahlen der Tankrechnung war immer die Basis der Karten. Mittlerweile können diese aber deutlich mehr managen

  In Zeiten, in denen Bündnisse schwä-

cheln, zeigen sich zumindest die Tankstellen-

marken anachronistisch. So öffneten vor gut 

zwei Wochen Aral/BP und Total ihre deut-

schen Netze und setzen damit die angekün-

digte europaweite Kooperation schrittweise 

um. Flottenkunden können nun mit den Aral/

BP- beziehungsweise Total-Tankkarten in 

Deutschland an rund 2.450 Aral-Stationen 

und 900 Total-Tankstellen bargeldlos bezah-

len. 

Kartenstrauß | Ein wahres Karten-Pot-

pourri bieten auch die Autohersteller ihren 

Kunden. Nehmen wir das Beispiel VW. Die 

Niedersachsen geben ein ganzes Bündel 

von Tank- und Service-Karten heraus. Mit der 

Charge & Fuel Card können Kunden bei-

spielsweise die Akkus ihrer Stromer bei In-

nogy, Charge IT, EWE, SWB, EnBW oder im 

Stromnetz Hamburg auffrischen. Gleichzei-

tig dient sie als Zahlungsmittel im UTA-Netz. 

Rund 12.000 Stationen in Deutschland ak-

zeptieren den Helfer. Fast ebenso groß ist das 

nationale Netz der Europa Tank- & Service-

Karte Eco/Audi E-Gas. An rund 750 Stationen 

kann man damit zum Beispiel die Rechnung 

für den aufgefüllten CNG-Tank bezahlen. 

Transporterseitig bietet VW Financial Servi-

ces unter anderem die MAN Card an. 11.500 

Akzeptanzstellen gibt es in Deutschland, um 

beispielsweise den MAN TGE zu betanken, 

dessen Büssing-Löwen auf der Haube übri-

gens wie die Finanzsparte von VW in Braun-

schweig seine Heimat hat. Wir haben einmal 

exemplarisch das Bouquet der folgenden 

VW-Karten in der Marktübersicht (ab Seite 

31) zusammengefasst: Europa Tank & Service 

Karte Bonus, Europa Tank & Service Karte In-

dividual/Eco, Audi E-Gas Tankkarte, Charge & 

Fuel Card und MAN Card. 

Doch nicht nur bei den zahlreichen neu-

en Funktionen, wie den Kombikarten für den 

Bezug von fossilen Kraftstoffen und Strom, 

gehen die Anbieter neue Wege. „Wir gehen 

aktuell davon aus, dass die gute, alte Plastik-

karte sukzessive durch digitale Lösungen er-

setzt wird“, glaubt Gerhard Künne, Leiter Mo-

bility Unit Volkswagen Financial Services. 

Dieser Wandel wird allerdings laut Künne 

nicht desruptiv vollzogen: „Auch im Bereich 

der Tankkarten und der damit einhergehen-

den Abrechnungen wird die Digitalisierung 

eine wesentliche Rolle spielen. Allerdings 

wird es noch über einige Jahre hinweg eine 

Koexistenz beider Tankkartenvarianten ge-

ben“, prognostiziert der Experte. 

Neue Zahlungsarten | Apps werden da-

mit auch in diesem Bereich des Lebens bald 

eine wesentliche Rolle spielen, wie es Shell 

bereits vormacht. „Durch unseren neuen Ser-

vice Shell Smart Pay haben Privatkunden die 

Möglichkeit, bequem mit dem Smartphone 

ihre Tankrechnung zu bezahlen, ohne noch-

mal an die Kasse zu gehen“, berichtet Rainer 

Klöpfer, Geschäftsführer Euro Shell Deutsch-

land. „Dieser Service wurde 2018 deutsch-

landweit ausgerollt und wird sehr gut ange-

nommen und bis zum Ende des Jahres 

ebenfalls für Geschäftskunden angeboten.“ 

Vieles, aber nicht alles ändert sich
Marktübersicht | Hohe Netzabdeckung, gute Rabatte und günstige Kosten sind die Basics bei der Suche nach 
einem Kartenanbieter. Die digitalen Prozesse und alternative Antriebe verändern aber auch hier das Portfolio.

Auch Stromerkosten gehen auf 
eine Karte. Wobei die Karte bald 

von der App abgelöst wird. 
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Aral+BP Tankkarte Avia Card Baywa Tankkarte

Aral
Wittener Straße 45
44789 Bochum
Aral Car Service 
Tel.: 0800/7237115 
(Mo – Fr, 7–19 Uhr)
info@aralcard.de
www.aral-card.de

Deutsche Avia Mineralöl
Grillparzerstraße 8
81675 München
Michael J. Marzari 
Tel.: 089/45504556
marzari@avia.de
www.avia.de

Baywa
Arabellastraße 4
81925 München
Marcel Heinze
Tel.: 01622828777
marcel.heinze@baywa.de
www.baywa-tankkarte.de

•  eigene Stationen: > 2.450 (D),  
7.200 (international)

•  weitere Akzeptanzstellen (BP, Eni, 
OMV, Circle K, Westfalen, Total):  
1.900 (D) bzw. 14.800 (internati-
onal)

•  eigene Stationen: ca. 830 (D),  
ca. 300 (international)

•  weitere Akzeptanzstellen (Total, 
Westfalen, Baywa, Avia NL):  
ca. 1.600 (D) bzw. ca. 300 (inter-
national)

• eigene Stationen: 100 (D),  
  keine (international)
•  weitere Akzeptanzstellen (Avia, 

Star, TND & Hoyer): 2.400 (D)

29 Länder Deutschland, Niederlande Deutschland

•  mindestens fünf Tankkarten/ 
Vertrag oder Mindestabnahme 
700 Liter pro Monat, Aral Card 
Komfort (kleine Fuhrparks)

• gesicherte Bonität

• gesicherte Bonität • Bonitätsprüfung

•  bargeldloser Bezug von Kraft- 
und Schmierstoffen

•  Shopwaren/Waren + Dienstleis-
tungen je nach Leistungsstufe

•  Mobilitätsservice, Pannendienst 
•  Tunnel-, Mautservice,  

Fährgebühren
• Mehrwertsteuer-Rückerstattung
•  FP-Verbrauchsanalyse,  

FP-Verwaltung
•  Payback
• Online-UVV und Unterweisung 

•  vier Warenberechtigungsstufen 
(Kraft- und Schmierstoffe,  
Kfz-bezogene Waren und 
Dienstleistungen)

• Verbrauchsanalyse

•  bargeldloses Bezahlen an Tank-
stellen, Tankautomaten und  
Ladestationen

• Kraftstoffreporting 

, - -

, , -

- - ,

•  Karten-Verwaltung: Manage-
ment aller TK des Fuhrparks 
(Karten bestellen, sperren,  
löschen)

•  Karten-Analyse: alle wichtigen 
Informationen zur Leistungs- 
fähigkeit des Fuhrparks

•  Karten-Kontrolle: Schutz vor 
Missbrauch durch Festlegung für 
jede einzelne Karte, was mit ihr 
(nicht) erlaubt ist

• Stationsfinder
• Routenplaner

• Ortung von Tankstellen
• Mobile Payment 
• Tank-Historie
• Versenden der Tankbelege  
  per E-Mail

•  Hologramm und PIN (Zufalls-, 
Wunsch-, Firmen-PIN); Fahrer-
PIN für Flotte mit wechselnden 
Fahrern auf versch. Fzg. 
 (fahrerindividuelle PIN und 
 Fahrercode)

•  Ersatzkarte: 5 Euro  
(online, Telefon, Fax)

•  Haftung endet spätestens 24 
Std. nach Eingang der Verlust-
meldung (Online-Sperrung:  
Aral Card Kundencenter/Fax)

• Zufalls- oder Wunsch-PIN
• Verlustmeldung schriftlich oder 
   telefonisch
• Ab der Verlustmeldung endet 
  die Haftung des Kundens

• individualisierbare Codes  
  (flotten- oder fahrerbezogen)
• kostenloser Ersatz
• Meldung per E-Mail oder über  
  den regionalen Vertrieb
• Kartentausch per Post oder
  durch den regionalen Vertrieb

•  nach Vereinbarung
•  Rabatte im eigenen Netz wer-

den individuell vereinbart und 
auf Diesel, Schmierstoffe und 
Autowäsche gewährt

• Gebühren und Rabatte auf  
  Anfrage

• 0,99 Euro pro Karte/Monat
• individuelle Rabatte

•  14-tägig oder nach  individueller 
Vereinbarung

•  als Download, per E-Mail oder 
per Post

• 14-tägig
• per Post oder E-Mail

• 14-tägig
•  per Post (1 Euro Gebühr) oder  

per E-Mail, Download

Anbieter | Eckdaten und Konditionen
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Neben der Bequemlichkeit spielen die ver-

fügbaren Daten beim Tanken eine neue tra-

gende Rolle. So verweist der Branchenriese 

Aral/BP auf den Zusammenhang zwischen 

der steigenden Verfügbarkeit von Daten und 

dem Kundenwunsch nach höherer Kosten-

transparenz. Die Betrachtung der Total Cost 

of Ownership wird weiter professionalisiert 

und erfordert entsprechende Tools und Ser-

vices, heißt es aus Bochum. Man verweist 

hier auf die eigene Fuhrparkmanagement-

software (Aral Fleet Profi). 

Automaten | Aktives Managen spart 

ebenso Geld wie ein günstiger Einkauf. Hie-

rauf verweist unter anderem Jet. „Das Jet 

Card Portal ermöglicht stets volle Kosten-

kontrolle und reduziert den Aufwand für den 

Kunden deutlich. Dabei bleibt die Jet Card 

als einzige bundesweit gültige Flottenkarte 

komplett gebührenfrei“, wirbt Jörg Bier-

mann, Geschäftsführer Tankstellengeschäft, 

Jet Tankstellen Deutschland, für seine Karte. 

Automatentankstellen werden laut der 

Baywa von Firmenkunden mit steigender 

Tendenz genutzt. „Dabei bevorzugen immer 

mehr Flotten Festpreismodelle, um ihre Kos-

ten besser kalkulieren zu können“, erklärt 

Marcel Heinze, Vertriebsmanager Tankstellen 

bei Baywa Energie. Online- oder Mobile-Ser-

vices werden laut Ivo Faryna, Teamleiter Fuel 

Sales Development bei Orlen Deutschland, 

längst vom Kunden erwartet. Gleichzeitig 

gewinne die internationale Ausrichtung an 

Bedeutung. Oliver Behrens, Leiter Zahlungs-

systeme und Mobilitätstechnologien bei 

Deutsche Tamoil, meint: „Eine Vielzahl von 

neuen Anbietern und technischen Angebo-

ten ist in den vergangenen Jahren auf den 

Markt gekommen. Im Ergebnis ist der Fir-

menkunde heute viel aufgeklärter über sei-

ne Anforderungen und Möglichkeiten. 

Wichtig ist es daher für den Kartenheraus-

geber, ein modernes und dennoch transpa-

rentes Angebot zu bieten und individuelle 

Lösungen zu präsentieren.“

Kooperation | Konkurrent UTA schickt 

deshalb mittlerweile eine eigene Karte für 

Gewerbetreibende in die Runde und kün-

digt zudem eine eigene App an. Die ersten 

Pilotprojekte sind gestartet und man arbeite 

derzeit an verschiedenen elektronischen 

Zahlungslösungen. Mobile-Payment-Lösun-

gen sind für Ende 2018 oder Anfang 2019 

geplant. Heute schon kann man mit der 

UTA-Karte an über 63.000 Ladepunkten die 

E-Speicher aufladen – dank der Kooperation 

mit New Motion. Auch hier zeigt sich, dass 

die Zeit der Partnerschaften längst nicht vor-

bei ist. | rs
1 FS = Führerscheinkontrolle, 2 ST = Stationskarte, 3 24 = 24-Stunden-Hotline; 
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DKV Card Esso Card Jet Card Logpay Multicard

DKV Euro Service
Balcke-Dürr-Allee 3
40882 Ratingen
Volkmar Link
Tel.: 02102/5518520
volkmar.link@dkv-euroservice.
com
www.dkv-euroservice.com

WEX Europe Services 
Unter den Linden
10117 Berlin
Tel.: 0800/4273412
essocard.dl@wexeuropeservices.
com
www.essocard.com

Jet Tankstellen Deutschland
Caffamacherreihe 1
20355 Hamburg
Jet Card Team
Tel.: 040/63801620
jetcards@p66.com
www.jet-tankstellen.de/flotten-
karte

Logpay Transport Services
Schwalbacherstraße 72
65760 Eschborn 
Konstantina Kapourani
Tel.: 06196/5822214
konstantina-kapourani@ 
logpay-ts.de
www.logpay.de

Eni Deutschland 
Theresienhöhe 30
80339 München
Tel.: 089/5907470
cardservice@agip.de
www.multicard.eni.com

•  keine eigenen Stationen (DKV 
arbeitet europaweit mit Versor-
gungspartnern zusammen)

•  weitere Akzeptanzstellen: 12.500 
(D), 49.000 (international) 

•  eigene Stationen: 1.100 (D),  
5.500 (international) 

•  weitere Akzeptanzstellen (Shell, 
partiell Galp [Spanien]): ca. 
2.300 (D), 5.500 (international)

•  eigene Stationen:  > 660 (D),  
0 (international) 

•  weitere Akzeptanzstellen 
 (Supermarkt-Tankstellen: Real,  
 Metro): 180 (D), 0 (international)  

•  eigene Stationen: 0
•  weitere Akzeptanzstellen (130 

Partner in 20 Ländern): 5.600 
(D), 10.000 (international)

•  eigene Stationen: 478 (D)
•  weitere Akzeptanzstellen  

(Aral/BP, OMV, Circle K): 4.600 
(D), 22.000 (international)

42 europäische Länder 14 europäische Länder Deutschland 20 Länder 29 Länder

•  ausschließlich gewerbliche  
Nutzung

• Bonitätsprüfung

• gewerbliche Kunden mit  
  mindestens einem Fahrzeug  

•  Sepa-Firmenlastschriftverfahren 
in Verbindung mit einem 
Firmen konto  

• positive Bonität

• keine Voraussetzungen • Gewerbebetrieb
• 700 Liter Mindestabnahme  
  pro Monat
• gesicherte Bonität

•  nur Kraftstoff
•  Kraftstoff plus fahrzeugbezo-

gene Dienstleistungen (Werk-
statt akzeptanz, Pannendienst, 
Reifen-/ Kühlsystemdienst, Ber-
gungs-/ Abschlepp-, Glasbruch-/
Havarie- und Mobilitätsdienst, 
Grenzab fertigungs-, Parkplatz-, 
Kombi verkehr-, Miet-, Bußgeld-,  
Reinigungs-, Tunnel- und Maut-
service, Mehrwertsteuer- und  
Mineralölsteuerrückerstattung, 
Fuhrparkverwaltung u. a.)   

•  Tunnel- und Mautgebühren, 
Glasbruch- und Havarieservice 
(mit dem ADAC Truck Service/ 
Europe Net)  

•  E-Invoice 
•  Verbrauchsanalyse, PC- Programm 

für die Fuhrparkver waltung,  
Kilometer-Reports, 
 Fleetmanagementdaten

•  vier Restriktionsstufen
•  Kraftstoffe und Adblue, Autowä-

sche, Shopartikel, Autozubehör, 
Schmierstoffe

• kein Mindestumsatz
• auf Wunsch Kilometerstand- 
  erfassung
• individuelle Rabatte

• Tanken
• Maut
• weitere Services  

• Kraft- und Schmierstoffe
• Kfz-Zubehör und Dienst -
  leistungen rund ums Auto 
• Werkstatt
• Mobilitätsserive, Pannendienst,
  Bergung und Abschleppen
• Glasbruch 
• Gebühren für Tunnel, Maut,  
  Fähre

, , - - -

- - - - ,

, - - , -

• App: u. a. Umkreissuche mit 
  Preisdarstellung  
• eReporting: u. a. Transaktions- 
  daten, Ausreißer, Verbrauch, CO₂ 
• Interfaces: Bereitstellung von 
  Transaktions-, Mautverbrauchs- 
  und Fuhrparkdaten sowie Fahrt-
  kostenplaner
• Maps: Umkreissuche nach DKV-
  Stationen, Routenplanung,  
  Maut- und Fahrtkostenplaner

Online-Dienstleistung E-Business:  
•  Kartenverwaltung
•  Reporting
•  Apps
•  Meldung bei Verstößen

•  kostenlose „Klicke“-App (Preis-
alarm, Stationsfinder, Routen-
planer, Tankstellenradar)

• Web-Shop
• App (Stationsfinder)

• Kartenverwaltung und  
  -neu bestellung sowie Sperren
• Fuhrparkdaten- und  
  Verbrauchsanalyse
• Alarmsystem (E-Mail, SMS) bei 
  Unregelmäßigkeiten

•  grundsätzlich kartenbezogene 
PIN (Wunsch-PIN oder technisch 
generiert), Flotten-PIN

•  Kartenverlustmeldung telefo-
nisch, per E-Mail oder Online-
Formular

•  keine Haftung ab Verlust-
meldung

 
 
 
 

•    Flotten-PIN, Fahrzeug-PIN, 
Wunsch-PIN

•       Kartensperrung online, per  
E-Mail oder Telefon

•  Haftung endet 48 Stunden nach 
Sperrung

• kostenfreie Ersatzkarte

•  PIN: Zufall oder individuell,  
Firmen-PIN 

•  Verlustmeldung online,  
telefonisch oder per E-Mail 

•   Haftung endet nach Eingang der 
schriftlichen Verlustmeldung 

• keine Kosten

• Zufalls-PIN, Fahrer- oder Flotten- 
  PIN
• ab September 2018 Freigabe per  
  Fahrer-App
•  Verlustmeldung schriftlich oder 

in elektronischer Form
• Haftung endet in der Regel ab  
  der Sperrung (online) 
• keine Kosten

• PIN-Code und Hologramm
•  Haftung endet 24 Stunden nach 

schriftlicher Verlust meldung  
(E-Mail, Fax oder online)

• keine Kosten

 • individuelle Gebühren •  pro Karte
•  umsatzbezogen
•  Rabatte auf Diesel und Benzin 

nach Vereinbarung

•  keine Gebühren
•  Rabatt hängt von der Abnahme-

menge und den individuellen 
Vereinbarungen ab

• Kosten: umsatzbezogen
• Tanken: Standard 0,5 Prozent
• Maut: je nach Land
• Mehrwertsteuer/Mineralöl- 
  steuer-Erstattung: kostenpflichtig
• Rabatte: individuell

•  Kartengebühr auf Anfrage
• Rabatte: umsatzabhängig

•  14-tägig
•  DFÜ, E-Mail, Download, Post

•  nach Vereinbarung (Standard: 
wöchentlich, halbmonatlich) 

•  per Post, Download oder E-Mail

•  14-tägig oder monatlich
•  online, Download oder Post

•  in der Regel 14-tägig
•  per Post oder E-Mail

• 14-tägig
• per Post

Anbieter | Eckdaten und Konditionen
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1 FS = Führerscheinkontrolle, 2 ST = Stationskarte, 3 24 = 24-Stunden-Hotline; 



> Mehr entdecken auf lexus.de/amazing

DIE AMAZING EDITION MODELLE VON LEXUS

PERFEKT AUSGESTATTET.
STAUNEN INKLUSIVE.
Zeit, ein Fahrzeug zu fahren, das nicht jeder fährt: die Sportlimousine IS oder den SUV NX mit  Vollhybrid-Technologie, 
Lexus Premium-Navigationssystem, 18"-Leichtmetallfelgen und Lexus Safety  System + inklusive.

z. B. 349 € 1 Lexus IS 300h
Amazing Edition

mtl. Leasingrate zzgl. MwSt. 

Lexus IS 300h Amazing Edition Vollhybrid: Systemleistung 164 kW (223 PS). Kraftstoff verbrauch innerorts/außerorts/
kombiniert 4,7–4,3/4,8–4,4/4,6–4,2 l/100 km, CO2- Emissionen  kombiniert 107–97 g/km. CO2-Effi  zienzklasse A+. Lexus 
NX 300h E-FOUR Amazing Edition: Systemleistung 145 kW (197 PS). Kraftstoff verbrauch innerorts/außerorts/kombiniert 
6,1–5,8/5,7–5,5/5,9–5,7 l/100 km, CO2-Emissionen kombiniert 135–130 g/km. CO2-Effi  zienzklasse A.

Exklusiv für Gewerbekunden. 1Unser Lexus Business Plus Leasing Angebot2 für den IS 300h Amazing Edition Vollhybrid. Leasingsonderzahlung: 
0 €, Vertragslaufzeit: 36 Monate, Gesamtlaufleistung: 30.000 km, 36 mtl. Raten à 349,00 € zzgl. MwSt. 2Ein unverbindliches Angebot von Lexus 
Financial Services (eine Geschäftsbezeichnung der Toyota Leasing GmbH, Toyota-Allee 5, 50858 Köln). Alle Angebotspreise verstehen 
sich auf Basis der unverbindlichen Preisempfehlung der Toyota Deutschland GmbH (Lexus Division, Toyota-Allee 2, 50858 Köln), per Juli 
2018, zzgl. MwSt., zzgl. Überführung. Dieses Angebot ist nur für Gewerbekunden gültig. Gilt bei Anfrage und Genehmigung 
bis zum 30.09.2018. Individuelle Preise und Finanzangebote bei den teilnehmenden Lexus Vertragshändlern.
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Mycard HEM Novofleet Card OMV Card (Routex-Funktion) Shell Card Star Flottenkarte

Deutsche Tamoil
Alsterufer 5
20354 Hamburg
Te.: 040/5247440
mycard@tamoil.de
www.hem-tankstelle.de

DKV Euro Service
Balcke-Dürr-Allee 3
40882 Ratingen
Marco Keil
Tel.: 02102/5392903
marco.keil@novofleet.com
www.novofleet.com

OMV Deutschland
Haimingerstraße 1
84489 Burghausen
Tel.: 08677/9603333
omv@fcseurope.de
www.omv.de/omv-card

Euroshell Deutschland 
Suhrenkamp 71–77
22335 Hamburg
Tel.: 040/809080500
card-kundenservice-de@ 
shell.com
www.shell.de/shellcard

Orlen Deutschland
Kurt-Wagener-Straße 7
25337 Elmshorn
Tel.: 04121/47501220 
flottenkarte@orlen-deutschland.
de
www.star.de

•  eigene Stationen: ca. 405 (D),  
0 (international)

•  eigene Stationen: 0
•  weitere Akzeptanzstellen (All-

guth, Avia, Baywa, Jet, Star,  
Tamoil u. a.): 4.500 (D), ca. 200 
(international) 

•  eigene Stationen: 286 (D), 
>2.000 (international)

•  weitere Akzeptanzstellen 
(Avanti, Diskont, Aral/BP, Eni, 
Circle K): >3.100 (D), >18.000 
(international)

•  eigene Stationen: 2.000 (D),  
6.620 (international)

•  weitere Akzeptanzstellen (Avia, 
Esso, Total) : 3.000 (D), 22.000 
 (international)

•  eigene Stationen: ca. 580 (D),  
0 (international)

•  weitere Akzeptanzstellen  
(Baywa Tankautomaten): >75 (D)

Deutschland Deutschland, Österreich,  
Luxemburg

29 Länder 36 Länder Deutschland

• gewerbliche Nutzung
• positive Bonität
• Sepa-Firmenlastschriftmandat 

• geprüfte Bonität
•  ausschließlich gewerbliche  

Nutzung

•  gesicherte Bonität
• <10.000 Liter/Jahr  
  (Stationskarte Plus),  >10.000  
  Liter/Jahr (Routex)

•  Pkw oder Transporter bis 7,5 t
•  positive Bonität
• ab 3.000 Liter/Monat
  (>3.000 l: Fleetcor)

•  gesicherte Bonität
•  Sepa-Bankverbindung

•  drei Berechtigungsstufen   
(Kraft- und Schmierstoffe, 
 fahrzeugbezogene oder 
 shopbezogene Leistungen)

•  zwei Warenberechtigungs- 
gruppen (Kraftstoffe und 
Schmierstoffe, Frostschutz plus 
fahrzeugbezogene Leistungen)

• zahlreiche Funktionen • Bezug von Kraft- und  
  Schmierstoffen sowie Waren   
  und Dienstleistungen
• Tagesfestpreis
• Tunnel-, Maut-, Fährgebühren
 
 

•  bargeldloser Bezug von Kraft- 
und Schmierstoffen inkl.  
Autogas, Erdgas und Adblue

•  Bezug von Waren und Dienst-
leistungen rund um das Fahrzeug 

• fünf Leistungsstufen
•  Erfassung von Kilometerstand und 

Zusatzinformationen
•  fahrer- und fahrzeugbezogene 

Kartenausstellung
•  Online Accounting

- , - , -

- - , - -

- , , , - 

• Abrufen und Ausfüllen des  
   Kundenantrags
• Abruf eines Sepa-B2B-Mandats
• Stationsfinder

• Rechnung alle 14 Tage 
•  gezielte Verbrauchsanalysen 

und individuelle Auswer-
tungen

• Fleet Online Services (Daten-
  management, Fuhrparkanalyse 
  und -verwaltung, Limit- und  
  Kartenverwaltung)
• Tankstellenfinder
• Routenplaner (auch als App)

Shell Card Online & Mobil:
•  Tankkartenverwaltung  

(bestellen, sperren, Limits setzen)
• Kartensicherheit
• E-Invoicing
•   elektronische Transaktionsdaten 

Shell Card App (Fuhrparkverwal-
tung) 
 
 

• Zugriff auf Stammdaten 
• Analysen
• Kartenbestellung/-sperrung 
• Download von Rechnungen 
• Tankstellenfinder
•   Watchlist (Übersicht über Kraft-

stoffpreise an vorab definierten 
Star-Tankstellen)

•  Preisalarm-Kraftstoffe
• Routenplaner

•  Wunsch-PIN, Firmen- oder  
Zufalls-PIN 

•  Verlustmeldung schriftlich oder 
per Telefon

• Haftung endet ab Eingang der
  schriftlichen Verlustanzeige
• Ersatzkarte: 5 Euro 

•  individuelle PIN, Flotten-PIN 
oder automatisierte PIN 

•  Sperrung der Karte per 
 Online-Formular, E-Mail, Fax   
oder Telefon

•  keine Haftung ab der 
Verlustmeldung 

• keine Kosten

• Zufalls- oder Wunsch-PIN
• Verlustmeldung online oder 
  per Telefon
• Haftung endet ab Eingang der 
  Meldung

•  individuelle PIN, Flotten-PIN,  
System-PIN

•  Verlust kann online, telefonisch 
oder per E-Mail gemeldet  
werden

•  Haftung endet nach Eingang  
der Kartensperre

• keine Kosten

•  Wunsch-PIN, Flotten-PIN,  
Zufalls-PIN, Kombination aus PIN 
und Fahrer-ID

•  Ersatzkarte: 5 Euro
•  Meldung per Telefon, Fax,  

schriftlich, E-Mail oder online
•  Haftung endet ab Eintreffen der 

schriftlichen Verlustmeldung

•  Kosten: 2,50 Euro pro Karte 
 

• 2,50 Euro/Karte pro Monat
•  Rabatte sind aktionsgebunden 

und abhängig vom nachge-
fragten Volumen

•  Bonusvereinbarungen für 
 Großkunden 

• 1,30 Euro pro Karte/Monat
• Rabatte sind verbrauchs -   
  abhängig

• einmalige Einrichtungsgebühr: 
  29,99 Euro
• 1,5 Prozent des Bruttorech-
  nungsbetrags (zuzüglich 
  Mehrwertsteuer)
• 19,90 Euro pro Karte/Jahr

•  2 Euro/Karte pro Monat;  
ab 10 Karten 1 Euro/Karte pro 
Monat

• 10-tägig, 14-tägig oder  
   monatlich
• per E-Mail oder Post 

• 14-tägig
• per E-Mail oder Post oder  
  Download

• monatlich
• per Post, E-Mail oder Download

•  nach Vereinbarung
•  per Post oder online   

•  wöchentlich, 14-tägig oder 
 monatlich

•  Post, E-Mail oder Download 

Anbieter | Eckdaten und Konditionen
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1 FS = Führerscheinkontrolle, 2 ST = Stationskarte, 3 24 = 24-Stunden-Hotline; 
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Total Card UTA Card Gewerbetreibende/FPM VW Cards (Auswahl) Westfalen Service Card

Total Deutschland
Jean-Monnet-Straße 2
10557 Berlin, Maren Ollech
Tel.: 030/20276741
maren.ollech@total.de
www.totalcards.de

Union Tank Eckstein
Heinrich-Eckstein-Straße 1
63801 Kleinostheim
Tel.: 06027/509230
cars@uta.com
www.cars.uta.com

VW Financial Services
Gifhorner Straße 57
38112 Braunschweig
Tel.: 0531/21286418
grosskunden@vwfs.com
www.vwfs.de

Westfalen
Industrieweg 43
48155 Münster
Tel.: 0251/695504
cardservice@westfalen.com
www.westfalen.com

•  eigene Stationen: ca. 1.200 (D) 
bzw. 8.000 (international)

•  weitere Akzeptanzstellen (Shell, 
Aral/BP, Avia, Westfalen): 5.400 
(D), 10.000 (intern.)  

•  eigene Stationen: keine
•  weitere Akzeptanzstellen: 

>12.000 (D), >44.000  
(international)

•  eigene Stationen: 0 
•  Partner u. a. Aral/BP, Agip, OMV,  

Euroshell, Esso, Avia, Total, DKV, 
UTA, Innogy, EnBW

• Europa Tank & Service Eco: 11.000 
  (D), Charge & Fuel 12.000 (D);
  MAN Card: 53.000 (Internat.)   

•  eigene Stationen: 260 (D),  
0 (internat.)

•  weitere Akzeptanzstellen (Markant, 
Agip, Aral, Avia, OMV, Total):  
5.500 (D) 

21 Länder (teilw. nur Maut) 37 Länder in Europa 29 Länder (Europa Tank & Service), 
34 Länder MAN Card

Deutschland

• Geschäftskunde
• Bonitätsprüfung

• gesicherte Bonität
• gewerbliche Nutzung
• Firmensitz in Deutschland
• Flotte: Fahrzeuge bis 3,5 t

• Bonitätsprüfung
• E-Fahrzeug oder Plug-in-Hybrid 
  des VW-Konzerns (Charge & Fuel)

• gesicherte Bonität
• nur gewerbliche Nutzung
• Flotten ab drei Fahrzeugen
• Mindestabsatz: 500 Liter/Monat

•  Kraftstoffe und 
 Dienstleistungen 

• Mautgebühren 
• Mehrwertsteuer- und Mineral-
  ölsteuer-Rückerstattung
•  Pannen- und Bußgeldservice
• Alarmsystem
• Fuhrparkverwaltung 
 
 

•  Stammtankstellen, Kraft- und 
  Schmierstoffe, Fahrzeug- 
  wäsche, Reifen- und Fahrzeug- 
  service, Tunnel-, Fähr- und  
  Brückenservice, Mautservice
• Produktkonfigurator 
• Daimler-Werkstatt-Service

Europa Tank & Service Bonus:
•  kostenloses Tankkartendoppel 
  (Aral Multicard und Shell Card)
•  Reporting
•  Preisnachlass 1 Cent pro Liter  

Diesel im Routex-Verbund und  
bei Shell

•  drei Warenberechtigungsstufen 
(Kraft- und Schmierstoffe, Dienst -
leistungen, Autowäsche und  
Shop artikel) 

•  Fahrzeug- oder Fahrerkarte
• Kilometerstandserfassung
• Fuhrparkanalyse

, , - -

, - - ,

, - , (MAN Card, Charge & Fuel) -

•  Karten verwalten, sperren,  
löschen

• PIN-Code-Vergabe
• Übersicht der Transaktionen
• Limits einstellen
• Reports, Anomalienberichte

•  Stationsfinder
•  Reporting im Online- 

Exklusivbereich
•  Download der  

Abrechnungsdaten
•  Bestellung/Sperrung der  

Karten
• Servicekarten- und Maut - 
  geräte-Verwaltung
• UTA App

•  Online-Reporting 
• Fuhrparkverwaltung
• Karten sperren
• Karte online beantragen (MAN 
  Card, Charge & Fuel)

• Übersicht der Karten, Bestellungen  
  und Sperrungen 
• Rechnungs- und Lieferschein- 
   übersicht 
• Tankstellenverzeichnis

•  PIN-Code auf Firmenebene, auf 
Kartenebene oder Fahrercode

•   Verlustmeldung online, Fax 
oder per Telefon

•  Flotten- oder individuelle PIN
•  Verlustmeldung per Fax,  

Telefon oder im Online bereich
•  Haftung endet mit Eingang 

der schriftlichen Verlustmel-
dung

• keine Kosten 
 
 

 

• PIN-Code ist je nach Produkt  
  individualisierbar
• Verlustmeldung Online, E-Mail 
  oder Telefon
• keine Haftung ab der Verlust- 
  meldung

•  Wunsch-PIN, Einzel-PIN pro Karte, 
Zusammenfassung von Fahrzeug-
gruppen mit einheitlicher PIN,  
Flotten-PIN

•  Verlustmeldung schriftlich oder 
über Online-Portal 

• Haftung endet ab Verlustmeldung
• keine Kosten

•  2 bis 3 Euro pro Karte/Monat
• individuelle Rabatte 
 

•  Compact (0,95 Euro pro Karte/ 
Monat), Comfort (1,95 Euro),  
Premium (2,45 Euro)

•  Rabatt: 1 Cent pro Liter Diesel, 
bis zu 3 Cent pro Liter Diesel 
an den Stammtankstellen

• Europa Tank & Service Bonus,  
  Audi E-Gas und Charge & Fuel:  
  kostenlos
• Europa Tank & Service Individual/ 
  Eco: 2 Euro pro Karte/Monat
• MAN Card: umsatzabhängig
 
Rabatte:
• Europa Tank & Service Bonus: 
  1 Cent je Liter Diesel
• MAN Card: individuelle Kondi -
  tionen

•  keine Grundgebühren
• individuelle Kosten und Rabatte 

•  15-tägig oder monatlich
•  per E-Mail, Download oder Post 

(kostenpflichtig)

•  14-tägig
•  per Post oder online

• monatlich; MAN Card (14-tägig)
• Post oder Post/E-Mail (Europa 
  Tank & Service)  

• 14-tägig oder monatlich 
•  per E-Mail, Post, Download

Anbieter | Eckdaten und Konditionen
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1 FS = Führerscheinkontrolle, 2 ST = Stationskarte, 3 24 = 24-Stunden-Hotline; Quelle: Umfrage, Autoflotte Juli 2018
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